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KUNSTSTOFF-FENSTER UND HAUSTUREN, ALUMINIUM-FENSTER UND HAUSTUREN

1. Die Firma DRUTEX SA in Bytow, der Produzent von Fenstern gewihrt auf seine Produkte (unter Anspruch des 2 Pkt der

Garantiebedienungen) folgende Garantiezeiten: - PVC-Erzeugnisse 5 Jahre - fiir Aluminium-Erzeugnisse 3 Jahre.

2. Fur Hausttren (Innen- und AuBentiiren) und zusétzliche Ausfithrung sowie: Rolldden. ScherenschheBer, Beltiftungsanlagen,
Bugelgniffe, Griffe, ElektroschlicBer zusdtzliche Schldsser Flachformoberlichtéffner und Profilzylinder betrigt die Garantie |
Jahr

3 Eine Reklamation sollte schriftlich beim Handelspunkt, bei dem man die Fenster / Hausturen gekauft hat, angezeigt werden
Dazu ist der Kaulbeleg vorzulegen.

4. Die Garantiezeit beginnt fir den Kunden am Tag der Warenentgegennahme.

3. Die Garantie gilt nur fiir Erzeugnisse, die vollstindig bezahlt wurden, eine Ausnahme wird der Verkauf an privat Personen, die

keine gewerblichen Tatigkeiten fiihren
6. Ber unbegriindeten Reklamationsanzeigen, fir die ein Servicedienst angefordert wurde. konnen dem Kunden die An- und
Abfahriskosten in Rechung gestellt werden.
7. Die Montage der Bauelemente muss laut Herstellerangaben oder laut geltenden Normen ausge fiihit werden
8 Die Garantie umfasst Elemente, die laut Pkt. 7 montiert sind.
9. Beschadigungen am Bauelement, die durch Herstellungsfehler oder aufgrund von Matenialmingeln entstanden sind. sind nach
Ablauf ciner Frist von 21 Tagen ab Ubergabe von der Garantie ausgeschlossen.
10. Garantie wird vom Hersteller nicht gewihrt, wenn:
Die Ware nicht bestimmungsgemaB verwendet wird.
Keine oder nur unregelmiBige Pflege, vor allem der Beschlige erfolgt.
UnsachgemiBe Bedienung oder falsche Beschlagseinstellung (Nachstellung) erfolgt
- Die Einwirkung von Faktoren, (wie chemische Substanzen, Feuer u.s.w)
- Ungerechtfertigte Anderungen der Konstruktion (Statik) des Elementes erfolgen oder Reparaturen von
unberechtigten/nicht fachkundigen Personen ausgefithrt werden.
- Von Mitarbeitern der Firma DRUTEX SA vor Ort festgestellt wird, dass dic Montage des Elements nicht
fachkundig erfolgt ist. -
- Nach Erhalt der Ware mechanische Beschidigungen am Element entstanden sind.
- VerschleiBerscheinungen aufgetreten sind
- Thermodynamische Erscheinungen, stark verunreinigte Luft oder aggressiver Dampt im Raum . in dem man das
Element montiert hat, bzw. von auen zur Beeintrichtigung der Oberfliche des Elementes gefiihrt haben.
- Das Element durch fehlende oder nicht ausreichende Beliiftung des Raumes Schaden genommen hat.
- Beschadigungen durch Naturkatastrophen erfolgt sind.
Von der Garantie ausgeschlossen sind mechanische Schidden und Glasbruch, die durch Nichtbeachtung geltender DIN-
Normen entstanden sind.
Uber die Art von Beseitigung eines Mangels entscheidet DRUTEX S A
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Der Kunde hat die Menge und die Qualitat der gelieferten Ware bei Erhalt zu priifen. Spétere Reklamationen kdnnen nicht
anerkannt werden. Unter offenbaren Mingeln versteht man falsche AbmaBe, Teilungen und Farben sowie mechanische
Beschadigungen der Profile sowie (Glasbruch). Im Falle solcher Mingel. darf der Kunde, diese Ware nicht montieren. sonst
verliert er die Garantie des Produktes und gleichzeitig auch andere mechanischen Beschadigungen konnen micht unter

Garantie geltend gemacht werden.

15 Die Firma DRUTEX SA behilt sich das Recht vor, iiber die Méngelhaftung zu entscheiden. Sie behiit sich weiterhin vor. die

ungeklirten oder widerspriichlichen Reklamationsanspriiche an einen unabhingigen Gutachter zu leiten, dessen
Entscheidung binded ist. Die Kosten der Begutachtung trigt die Seite, zu deren Ungunsten das Gutachten ausfallt

16 Die Garantie betrifft nur die im Vertrag genannten Mingel Der Produzent trigt nur die Kosten. die unmittelbar am Produkt

entstanden sind

DRUTEX S.A. erteilt keine Garantie, wenn ber den Produkten Elemente verwendet werden ohne Zustimmung vom Hersteller

17 Die Garantie gilt nur 1in dem Land, wo Firma DRUTEX S A thre Ware verkauft hat
1% Diese Garantie auf verkaufte Produkte schaltet nicht aus, begrenzt mchr und hebt die Berechtigungen des Kaufers. aufemn

Produkt nut dem Auftrag nicht dberemstimmt nicht auf

19 Verpackung, Lagerung und Transport geschieht laut geltenden Normen
20. Die Montageanleitung des Blendrahmens der PSK Tir mit dem Verstarkungsprofil finden Sie auf der Seite wwa drutex eu ber

Downloads

PFLEGE UND KONSERVIERUNG DER BESCHLAGE

Um die Funktion von Dreh Kipp-Be schldgen (DK) fiir Fenster und Fensterfliigel zu erhalten, sind
mindestens | x jahrlich folgende Wartungsarbeiten durchzuflihren

Beschlagsteile, die sicherheitsrelevanten Charakier haben, sind in regelmaBigen Abstanden auf

Verschleif3 zu kortrollieren

Alle beweglichen Teile und Verschlussstellen der Dreh-Kipp-Beschldge sind regelmaig zu

fetten.

- Es sind nur solche Remigungs- und Pflegemittel zu verweden, die den Korrosionsschutz der
Beschlagsteile nicht beeinréchtigen.

~
.,
4 SchiieBteile, Vernegelungs-Zapfen W
.,-/ und bei d§n l‘uhrungsschh(l.cn die Selraube darf maximal 1
% darunter liegende Riegelstange mit S ER!
> Stauffer fett oder technischer Vaseline ’
! fetten
Anpressdruck
;} stirker
Anpressdruck
leichter
&
-
3

ZUSATZLICHE BEMERKUNGEN

- Nach der Montage muss die Schutzfohe entfernt werden.

- Es sind nur Reinigungsmittel zu verwenden. die zu keinen Oberflachenschaden (Kratzer) fithren.

. Die Kunststofffenster darf man nicht streichen oder lackieren sowie keine zusétzlichen Oberflachenbeschichtungen vornehmen.
- Alle Verschmutzungen der Fenster, vor allem Rost, RuBl. Mdrtel usw mussen sofort sorgsam, chne die Oberflache zu

beschddigen. entfernt werden )
- Kunststofffenster haben 1m unteren Teil der Blendrahmen an der AuBenseite Entwésserungséffoungen, die man auf keinen Fall

verschlieflen darf
- Mindestens [ x pro Jahr muss man alle beweglichen Teile des Beschlages fetien, um die Bedienbarkent und die Funkuonalitat zu

erleichtern




